
北海道苦情審査委員制度のお知らせ
◎道が行った業務や制度の内容を審査する制度が、　
　「北海道苦情審査委員制度」です。
◎皆さんに代わって、「苦情審査委員」が中立的な立場
　で、道の機関に対し必要な調査などを行います。
◎審査の結果、道の業務に不備な点や制度に問題があ
　るときは、道の機関に是正や改善を求めます。
◎審査結果までは、およそ 2ヵ月です。
◎皆さん自身の利害に係わる苦情であれば、「苦情審
　査委員」に申立てができます。
◎もちろん、個人情報の保護にも十分配慮します。
　①苦情申立の窓口は、道庁の『道政相談センター』　
　　か各総合振興局（振興局）の『道政相談室』。
　②苦情申立書の付いたリーフレットを用意していま
　　す。
　③ホームページからでも申立書をダウンロードでき
　　ます。
　　道トップページ「道民便利サイト・相談窓口」→
　　「01：主な相談機関・窓口等一覧」→「道政相談　
　センター」からどうぞ。
　④申立ては方法は、「苦情申立書」に苦情などを記載
　　し、郵送・ファックス・メールで。

問い合わせ先
　・北海道総合政策部知事室道政相談センター
　　〒 060‐8588　札幌市中央区北 3条西 6丁目
　　�　011‐204‐5022（直通）
　　�　011‐241‐8181
　　メール　kujyou.koueki@pref.hokkaido.lg.jp
　・各総合振興局（振興局）地域政策部道政相談室

知っていますか？建退共制度
　建退共制度は、中小企業退職金共済法に基づき建設
現場労働者の福祉の増進と建設業を営む中小企業の振
興を目的として設立された退職金制度です。
　この制度は、事業主の方々が労働者の働いた日数に
応じて掛金となる共済証紙を共済手帳に貼り、その労
働者が建設業界で働くことをやめたときに建退共から
退職金を支払うという、いわば業界全体での退職金制
度です。
　　加入できる事業主：建設業を営む方
　　対象となる労働者：建設業の現場で働く人
　　掛金：日額 310 円
★特長
　�国の制度なので安全、確実、申込み手続きは簡単
　　です。
　�経営事項審査で加点評価の対象となります。
　�掛金の一部を国が助成します。
　�掛金は事業主負担となりますが、法人は損金、個
　　人では必要経費として扱われ、税法上全額非課税
　　となります。
　�事業主が変わっても退職金は企業間を通算して計
　　算されます。
☆建退共から事業主の皆さまへのお願い
　�共済証紙は、労働者の就労日数に応じて適正に貼
　　付してください。
　�「建設業退職金共済手帳」を所持している労働者
　　が、建設業界を引退するときは忘れずに退職金を
　　請求するよう指導してください。

建退共北海道支部　� 011‐261‐6186
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第43回北海へそ祭り
　富良野の夏の一大イベント『北海へそ祭り』を 7月 28 日・
29 日の 2日間、開催します。メインイベントの「北海へそ踊
り大会」には、個人参加・飛び入り参加もできます。飛び入
り参加は手ぶらでOK！踊ってもよし、見てもよし、北海へ
そ祭りにぜひご来場ください。
■ところ　新相生商店街祭り会場
■問合せ　北海へそ祭り実行委員会（市役所商工観光課）
　　　　　� 39‐2312

上富良野町
「かみふらの花と炎の四季彩まつり」

「かみふらの花と炎の四季彩まつり」を開催します。日の出
公園を会場に安政太鼓、タレント歌謡ショー、ゴーカイ
ジャーショー、ポプリ教室、ラベンダーポプリ・蒸留水無料
配布、あんどん行列、花火大会など。ぜひお越しください。
■日　時　7月 24 日（日）10 時から　日の出公園
■問合せ　花と炎の四季彩まつり実行委員会（商工会）
　　　　　� 45‐2191
■お願い　昨年に引き続き駐車場の場所が、日の出公園オー
　　　　　トキャンプ場斜め向かいになっております。案内
　　　　　看板及び誘導に従い、駐車場をご利用ください。

占 冠 村
占冠村ふるさと祭り！

　占冠村最大のイベント、占冠村ふるさと祭り！
　占冠村和牛のローストビーフや鹿のから揚げなど、地元産
品の出店が軒並びます。また、賞品付きの楽しいゲームなど、
内容も盛りだくさん。前夜祭では景品が当たる大抽選会や頭
上に上がる迫力満点の花火は一見の価値あり！
　ぜひ、足をお運びください。
■と　き　8月 6日（土）～ 7日（日）
■場　所　占冠村農村公園（道の駅「自然体感占冠」隣り）
■問合せ　占冠・村づくり観光協会　� 39‐8010

中富良野町
ラベンダーフェア 2011 開催中！

　ラベンダー最盛期の7月にイベントが多数開催されますの
で、みなさんのお越しをお待ちしております。
◎ 7月 10 日　カントリーポーラーベアジャンボリー
■内　容　フリーマーケットなど
■場　所　カントリーポーラーベア
◎ 7月 30 日　ラベンダーまつり花火大会
■内　容　大道芸人・子ども御輿『子天翔』・花火大会など
■場　所　町営ラベンダー園
◎ 7月 31 日　ラベンダーフェア 2011 ふれあい広場
■内　容　青果物即売会・ジャンボのり巻き・キャラクター
　　　　　ショーなど
■場　所　ＪＡふらの中富良野支所駐車場
■問合せ　実行委員会（役場産業建設課）　� 39‐3033


